HOTELLSTJARNAN MED FOKUS PA NATVERK

Intresset for hospitality foddes tidigt och passionen att jobba med méanniskor kdndes alltid sa ratt.
Fran hotelldrommar i Stockholm till studier i Schweiz. Idag jobbar Angelica Suraga som Director of
business travel agencies & International meeting and events pa Scandic Hotels. Hur borjade hennes
intresse for hospitality? Las och inspireras av hennes tankar kring branschen.

Nar Angelica var liten drev hennes pappa ett café i centrala Stockholm. Det var dar hon blev
inspirerad till serviceyrket. Nar hon sedan blev dldre och fick en battre insyn i servicebranchen
Oppnades aven 6gonen for hur man skulle kunna utvecklas och bli battre.

- Lyckan med att kunna leverera en hog service niva som uppskattades och stod ut samt att kunna ha
varlden som sin arbetsmarknad och vilka méjligheter man plotsligt skulle ha.

Angelica triggades till att s6ka sig vidare till en skola som var bast pa detta. University Center César
Ritz i Brig, Schweiz

Vad var det basta med din utbildning?

- Det basta med min utbildning var dels att man fick en inblick i olika kulturer, hur man jobbar i olika
delar av varlden och ldarde kdnna méanniskor fran alla varldens delar. Men ocksa att omges av
manniskor som brinner fér samma passion och fa utbildas av manniskor som hade sa gedigen
kunskap och erfarenhet och som de var villiga att dela med sig av. Hospitalitybranschen dr som en
familj, som vidlkomnar dig med 6ppna armar.

Pa mitt nuvarande jobb som Director of business travel agencies & International meeting and events
pa Scandic och ansvarar for internationella affarer inom affarsresor samt moten och events. Rollen
tilldter mig att jobba med kunder i hela varlden samt resa frekvent for att sdlja in vara produkter mot
olika marknader.

Sa vilka egenskaper behéver man for att passa in i branschen. Handlar det bara om passion for

serviceyrket och viljan att jobba hart for mojligheten att klattra?

- Om man tittar pa manniskor i ledande positioner och dem som startade/grundade hotell, sa har alla
jobbar hart och haft en passion. Vagen till att lyckas ar ju inte alltid 1tt och da maste man ha
talamodet motivationen och drivet for att ta sig dig.

Vad ar det basta med branschen? Vad ar det som far en att halla denna motivation uppe?

- Det basta med hotellbranschen ar att den hela tiden forandras och att varje dag ser annorlunda ut,
vilket utmanar pa olika satt kontinuerligt. Det som driver mig ar just alla utmaningar och maojligheter
som industrin erbjuder samt dem kunder man kdmpat mest med som kommer tillbaka med ett
leende och sager “det var perfekt, precis sa som jag ville har det. Tack”. Det &r enormt givande att fa
ett stort tack fran en nojd kund. En ndjd kund kommer tillbaka och da vet man att man har gjort sitt
jobb riktigt bra.



Tidigt larde sig Angelica att det ar viktigt att ha ett natverk och att ldra kanna manniskor pa alla olika
nivaer inom organisationer. Detta har hon alltid tagit med sig, bade under sina studier i Schweiz och
under hennes anstallningar.

- En stor del av mitt natverk ar ju manniskor som dven ar nara vanner men som ar spridda runt om i
varlden. Ett starkt natverk tillater en att ha stdd och support, vanskap men dven att utmanas,
inspireras och utvecklas. Det géller att vaga ta tillvara pa de mojligheter och chanser som man far och
fundera pa vad de skulle kunna ge framat.

Hur viktigt 4r det med att varda och varda sitt natverk?

- En relation gar ju at tva hall och maste alltid vara 6msesidig, sa det man énskar maste dven vara det
man kan leverera tillbaka. Man behover varda sina relationer for att det ska véxa, bli starkare och
utvecklas. Om man inte investerar i det sa kommer det inte heller utvecklas, sa allt ligger i ens egna
hander nar det kommer till att varda sitt natverk.

Vi avslutar med nagra skona tips fran Angelica i hur du vardar och behaller det natverk du byggt upp:

”Vattnar man sin tradgard sa kommer den att blomma”
Nar du reser, ta chansen och ha modet att ta kontakt med méanniskor pa olika destinationer.
Aven om man inte hor av sig varje dag ar det viktigt att investera tid i relationer for att de ska

utvecklas och starkas



